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SINOPSIS
 

E Book EKSA PMU ini disediakan adalah bertujuan

sebagai sumber rujukan ringkas kepada semua warga

Politeknik Mukah (PMU) berkaitan pelaksanaan Ekosistem

Kondusif Sektor Awam (EKSA) di PMU. Justeru itu, di

dalam E Book ini diselitkan beberapa info penting

sebagai perkongsian ilmu kepada warga PMU ke arah

memperolehi pensijilan EKSA.

E Book EKSA PMU bertujuan memberi info-info penting

kepada warga PMU bagi mewujudkan persekitaran

berkualiti secara sistematik dan praktikal. Melalui

amalan ini, tempat kerja menjadi lebih teratur dan selesa

sepanjang masa. Oleh yang demikian, kerja akan

menjadi lebih produktif, cekap, selamat dan menjimatkan

kos. Justeru itu, EKSA adalah asas kepada sistem

peningkatan kualiti dan perkhidmatan yang akan

menjadikan tempat kerja lebih efisien dan produktif ke

arah kecemerlangan POLITEKNIK MUKAH.
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JOM KENALIJOM KENALI EKSAEKSA
APA ITU EKSA ?

PELAKSANAAN EKSA

TUJUAN EKSA PENJENAMAAN SEMULA

EKSA di PMU bertujuan
mewujudkan persekitaran
berkualiti secara sistematik
dan praktikal. Amalan ini
akan menjadikan sistem
kebersihan dan keselamatan
di tempat kerja dan sekitar
PMU lebih efisien 

HALA TUJU  EKSA

EKSA yang diperkenalkan ini
bukan bertujuan untuk
menggantikan konsep 5S yang
telah sedia ada diamalkan,
sebaliknya menambah baik
elemen 5S tersebut dengan
menyokong kepada pewujudan
persekitaran kerja yang
kondusif

Pelaksanaan EKSA ini akan
diimplementasikan oleh
semua warga PMU bagi
mewujudkan tempat kerja
yang sistematik, teratur,
bersih, selamat dan kemas. 

EKSA adalah penjenamaan
semula amalan 5S oleh
pihak MAMPU dan masih
mengekalkan prinsip seperti
SEIRI (SISIH), SEITO (SUSUN),
SEISO (SAPU), SEIKETSU
(SERAGAM) dan SHITSUKE
(SENTIASA AMAL). 

EKOSISTEM KONDUSIF SEKTOR AWAM
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INFOINFO
MATLAMAT

Mengamalkan amalan
EKSA melalui budaya
berterusan di dalam

persekitaran berkualiti,
kondusif dan selamat

ke arah kecemerlangan
organisasi menerusi
penggunaan sumber

yang berhemah LOGO EKSA

MOTO

POLISI

1.Memperolehi persijilan
EKSA dari pihak

MAMPU
 

2.Memastikan budaya
kerja EKSA diamalkan

secara berterusan

Mewujudkan persekitaran
tempat kerja yang kondusif
dan selamat untuk
meningkatkan produktiviti
kerja Menjana semangat

kerjasama warga PMU ke
arah penghasilan kerja
yang kreatif dan inovatif

Memanfaatkan
penggunaan sumber secara
optimum dan efisien

Memupuk amalan
penyelenggaraan sebagai
budaya kerja yang
berterusan

OBJEKTIF

SELAMAT
SELESA

SEJAHTERA

EKSAEKSA
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Komponen
EKSA

IMEJ KORPORAT
 Imej Korporat merujuk kepada identiti atau persepsi pelanggan atau

pihak berkepentingan terhadap persekitaran, tindakan dan
pencapaian sesebuah organisasi. Nilai, etika dan norma kerja yang
seragam dalam kalangan warga kerja amat diperlukan untuk
mewujudkan budaya korporat yang positif.
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Komponen
EKSA

KREATIVITI DAN INOVASI
 
 

EKSA menggalakkan warga jabatan atau agensi membudayakan
elemen kreativiti dan inovasi semasa melaksanakan tugas dan
tanggungjawab masing-masing. Persekitaran sektor awam yang
seringkali berubah mengikut peredaran masa menuntut pewujudan
budaya organisasi yang dinamik berasaskan kreativiti dan inovasi.

RAK DOKUMEN RAK DOKUMEN
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LAMPU MEJA

LOBI PEJALAN KAKI PERGERAKAN STAF
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Komponen
EKSA

AMALAN HIJAU 
 
 

Penekanan turut diberikan pada aspek Amalan Hijau di pejabat
dengan melaksanakan program seperti kitar semula dan
meningkatkan kecekapan penggunaan tenaga ke arah penjimatan
sumber. Aktiviti Amalan Hijau diharap dapat diterapkan kepada
keseluruhan warga jabatan atau agensi ke arah penggunaan sumber
secara optimum

8



Komponen
EKSA

PERSEKITARAN KONDUSIF 
 
 
 

Persekitaran kondusif adalah penting dalam memperkukuhkan budaya
organisasi berprestasi tinggi dan inovatif dalam kalangan jabatan atau
agensi sektor awam. Amalan EKSA menggalakkan jabatan atau agensi
sektor awam memberikan penekanan pada penyampaian sistem
perkhidmatan, mesra pelanggan dan memberi keselesaan semasa
berurusan. Bagi pelanggan orang kurang upaya (OKU), kemudahan
yang sesuai harus disediakan
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Komponen
EKSA

KEPELBAGAIAN AGENSI
 
 
 
 

EKSA memperkenalkan model penilaian dan pengauditan baharu
yang merangkumi kriteria generik dan kriteria khusus dengan
mengambil kira kepelbagaian premis jabatan atau agensi kerajaan
mengikut jenis perkhidmatan yang diberikan.
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14 ZON

EPAL MARKISA MANGGA

BETIK KERANJI DABAI

PILASAN PISANG KIWI

CERI SALAK DELIMA

RAMBUTAN NONA
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KETUA ZON
 AKADEMIK

PISANG

KERANJI
PULASAN

MARKISA
NONA

KIWI

RAMBUTAN
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KETUA ZON
BUKAN 

AKADEMIK

EPAL

CERI
SALAK

MANGGA
BETIK

DABAI

DELIMA
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LOKASI ZON EKSA

•Jabatan Matematik, Sains 
dan Komputer

•Jabatan Kejuruteraan Elektrik 

•Jabatan Kejuruteraan 
Mekanikal

•Jabatan Perdagangan

•Jabatan Kejuruteraan Awam

1

2

3

4
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LOKASI ZON EKSA

•Jabatan Pengajian Am, Pusat Islam

•Jabatan Teknologi Maklumat dan 
Komunikasi, Unit Teknologi 
Maklumat

•Unit Perhubungan & Latihan Industri, 
Unit Peperiksaan, Jabatan Hal Ehwal & 
Pembangunan Pelajar, Unit Jaminan 
Kualiti, Unit Pengurusan Prestasi,Unit 
Penyelidikan Inovasi & Komersialan,Unit 
Pengurusan Psikologi

•Pejabat Kamsis, Kolej Kediaman, 
Kafeteria, Klinik, Pondok 
Pengawal,Koperasi,KEMAS

•Stor Utama, Unit Pembangunan & 
Penyelenggaraan, Pejabat 
Pemandu, Taman Permainan,Tadika
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LOKASI ZON EKSA

•Unit Pentadbiran, Bilik 
Persidangan, Pejabat Pengarah, 
Dewan Serbaguna, Kantin, Pondok 
Pengawal ,Bilik Makan VIP

•Pusat Sumber, UIDM, Dewan 
Kuliah Utama, Bilik MPP, Unit 
CISEC,KedeyPoli,Stor Pekerja 
Kebersihan

•Unit Sukan, Kokurikulum & 
Kebudayaan,Astaka,Gelanggang

•Unit Latihan dan Pendidikan 
Lanjutan, Dabai Inn
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AKTIVITI EKSA
30 MINUTES 30 DAYS CHALLENGE

AUDIT DALAMAN 
EKSA

OCTOBER 
CHALLENGE
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AKTIVITI EKSA
BENGKEL KETUA ZON & JURUAUDIT 

PERTANDINGAN 
POSTER

PERTANDINGAN 
VIDEO
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AKTIVITI EKSA
REWARD EKSA

MAJLIS 
APRESIASI EKSADINNER EKSA
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AKTIVITI EKSA
KUIZ EKSA

BENCHMARKING 
ANTARA ZON

BENCHMARKING 
AGENSI LUAR

21



AKTIVITI EKSA
MESYUARAT LIBAT URUS EKSA

MINGGU AUDIT 
KOMPONENRIADAH EKSA
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PEMBUDAYAAN 
AMALAN EKSA PMU
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PEMBUDAYAAN 
AMALAN EKSA PMU
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PEMBUDAYAAN 
AMALAN EKSA PMU
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PEMBUDAYAAN 
AMALAN EKSA PMU
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PEMBUDAYAAN 
AMALAN EKSA PMU
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PEMBUDAYAAN 
AMALAN EKSA PMU
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PEMBUDAYAAN 
AMALAN EKSA PMU
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PEMBUDAYAAN 
AMALAN EKSA PMU
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PEMBUDAYAAN 
AMALAN EKSA PMU
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PEMBUDAYAAN 
AMALAN EKSA PMU
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PEMBUDAYAAN 
AMALAN EKSA PMU
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PEMBUDAYAAN 
AMALAN EKSA PMU
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PEMBUDAYAAN 
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PEMBUDAYAAN 
AMALAN EKSA PMU
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PEMBUDAYAAN 
AMALAN EKSA PMU
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PEMBUDAYAAN 
AMALAN EKSA PMU
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